zatgcznik nr 2

TUZ

UBEZPIECZENIA
WARUNKI UBEZPIECZENIA
PAKIET ,,BEZPIECZNA KARTA”
Postanowienia ogdélne
1. Niniejsze warunki ubezpieczenia Pakiet ,,Bezpieczn§alKarta”, (zwane dalej WU), majg zastosowanie do umowy

ubezpieczenia zawartej pomiedzy TUZ Towarzystwem Ubezpieczeh Wzajemnych (zwanym dalej TUZ TUW), a
Bankiem Spoétdzielczym w Brodnicy (zwanym dalej Bankiem lub Ubezpieczajgcym).

Umowe ubezpieczenia na rzecz Uzytkownikow kart ptatniczych (Ubezpieczonych) zawiera Bank
(ubezpieczenie na cudzy rachunek).

Odpowiednie postanowienia niniejszych Warunkéw ubezpieczenia stosuje sie rowniez do Ubezpieczonych.

Definicje

§2

Uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

deklaracja zgody - deklaracja przystgpienia Uzytkownika karty do umowy ubezpieczenia, bedaca réowniez

potwierdzeniem objecia ochrong ubezpieczeniowa,

gotowka (srodki pieniezne) — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

Karta — aktywna karta gtdéwna i karta dodatkowa, ptatnicza - VISA ELEKTRON, VISA CLASSIC, VISA

BUSINESS ELECTRON, VISA BUSINESS SILVER wydana przez Bank,

odszkodowanie — kwota, jakg TUZ TUW wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowa,

rachunek Uzytkownika Karty - rachunek prowadzony przez Bank do wydanej Karty, na ktérym rozliczane sg

transakcje dokonane za pomocg wydanej Karty,

Regulamin Karty - warunki wydawania i uzytkowania Kart wydanych przez Bank,

rabunek - zabdr mienia przez sprawce z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego

uzycia w stosunku do Uzytkownika karty,

saldo rachunku bankowego — znajdujgce sie na rachunku posiadacza Karty srodki pieniezne zgromadzone

przez Uzytkownika karty, jak rowniez srodki pieniezne pozostawione do jego dyspozycji przez Bank,

szkoda — zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg, ktére powoduje powstanie prawa do wystgpienia z

roszczeniem o wyptate odszkodowania,

transakcja — wyptata gotéwki z bankomatu za pomocg Karty, ktéra powoduje zmiane salda na rachunku

Posiadacza karty,

Ubezpieczony — Uzytkownik Karty gtéwnej lub dodatkowej, ktéry wyrazit wole przystgpienia do umowy

ubezpieczenia na niniejszych Warunkach ubezpieczenia lub posiadacz Karty dodatkowej uprawniony do

uzytkowania karty na podstawie stosownego pethomocnictwa do korzystania z Karty dodatkowej, udzielonego

przez Uzytkownika Karty (osobe prawna, jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej

ustawa przyznaje zdolnosé prawng, osobe fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢),

umowa uzytkowania Karty - umowa o korzystanie z Karty regulujgca warunki wydania i uzytkowania Karty,

zawarta pomiedzy Bankiem, a Uzytkownikiem Karty,

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna uprawniona do uzytkowania Karty gtéwnej lub dodatkowej na podstawie

umowy o korzystanie z Karty; osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej,

ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng lub osoba fizyczna prowadzgcg dziatalnos¢, ktdra udzielita osobie

uprawnionej stosownego petnomocnictwa do korzystania z Karty dodatkowej,

dzienne swiadczenie szpitalne — kwota wyplacana za kazdy dziehn pobytu w szpitalu spowodowanego

skutkami nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem pozostatych postanowieh Warunkéw ubezpieczenia,

nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego

Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, trwatego rozstroju zdrowia lub

zmart; za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca i udaru mozgu,

niebezpieczne dyscypliny sportu — alpinizm, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek

samolotéw silnikowych, rafting lub inne sporty wodne uprawiane w rzekach gérskich, nurkowanie przy uzyciu

aparatu tlenowego, skoki bungee, speleologia, bobsleje, wszelkie odmiany sportéw spadochronowych,

suma ubezpieczenia — kwota, ktéra stanowi gérny limit odpowiedzialno$ci TUZ TUW ,

trwaly uszczerbek na zdrowiu — naruszenie sprawnosci organizmu polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata

lub rozstroju zdrowia powodujgce uposledzenie czynnosci organizmu nie rokujgce poprawy,

Uprawniony:

a) w przypadku swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu i dziennego $wiadczenia szpitalnego -
Ubezpieczony lub osoba upowazniona,
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b) w przypadku Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego - cztonkowie rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujgcej kolejnosci: matzonek, dzieci, rodzice, pozostali spadkobiercy ustawowi,

20) udar moézgu — nagte ogniskowe uszkodzenie mdzgu w nastepstwie zmian naczyniowych np.: krwotoku,

zatoru, zakrzepu,

21) zawal serca — martwica wycinka miesnia sercowego powstajgca na skutek ustania doptywu krwi z powodu

niedroznosci haczynia wiehcowego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia, suma ubezpieczenia
§3
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie zgloszone do ubezpieczenia Karty wydane przez Bank, ktére
zostaly aktywowane w sposob okreslony w Regulaminie Karty, oraz dla ktérych nie wygast termin waznosci
wskazany na Karcie.
TUZ TUW odpowiada za wypadki szkod powstate:
1) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub poza jej granicami w wyniku nastepstw nieszczesliwych wypadkow
i dziennych $wiadczen szpitalnych,

2) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w wyniku utraty gotowki pobranej z bankomatu i utraty portfela,
Z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych w § 7 WU.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez TUZ TUW w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego
wariantu ubezpieczenia obejmuje ponizsze ryzyka przy okreslonych wysokosciach sumy ubezpieczenia i
wysokos$ciach swiadczen:
1) WARIANT I:

a) nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw - suma ubezpieczenia: 5.000,00 zt

b) utrata gotéwki pobranej z bankomatu - suma ubezpieczenia: 500,00 zt
2) WARIANT II:

a) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow - suma ubezpieczenia: 10.000,00 zt

b) dzienne swiadczenia szpitalne - wysokos¢ swiadczenia: 10,00 zt

c) utrata gotéwki pobranej z bankomatu - suma ubezpieczenia: 1.000,00 zt

d) utrata portfela — suma ubezpieczenia: 300,00 zt
3) WARIANT lll:

a) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow - suma ubezpieczenia: 20.000,00 zt

b) dzienne swiadczenia szpitalne - wysokos¢ swiadczenia: 20,00 zt

c) utrata gotowki pobranej z bankomatu - suma ubezpieczenia: 1.500,00 zt

d) utrata portfela - suma ubezpieczenia: 300,00 z.
Sumy ubezpieczenia, o ktdrych mowa w ust. 3 stanowig goérny limit odpowiedzialno$ci TUZ TUW w okresie
ubezpieczenia na jedno zdarzenie dla jednej karty.
W przypadku dziennych swiadczen szpitalnych limit odpowiedzialnosci TUZ TUW zostat okreslony w § 4 ust.2.
Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 3 ulegajg obnizeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

§4

Zakres udzielanej przez TUZ TUW ochrony ubezpieczeniowej:

1.

Ubezpieczenie nastgepstw nieszczesliwych wypadkoéw.

1) Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczes$liwych wypadkéw powodujgce trwate uszkodzenie
ciata, trwaly rozstroj zdrowia lub $mier¢ Ubezpieczonego.

2) TUZ TUW udziela 24 godzinnej ochrony ubezpieczeniowej na obszarze RP i poza jego granicami,
podczas wykonywania pracy zawodowej, w tym w drodze do pracy i z pracy oraz w zyciu prywatnym.

3) Ubezpieczonemu przystugujg nastepujgce swiadczenia:

a) z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia,

b) =z tytulu trwatego uszkodzenia ciata lub trwatego rozstroju zdrowia w wysokosci odpowiedniej do
stopnia (procentu) trwatego uszkodzenia ciata lub trwatego rozstroju zdrowia, a w przypadku 100%
inwalidztwa - petna suma ubezpieczenia.

4) TUZ TUW wyptaci nalezne odszkodowanie z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpi ona przed uptywem 12 (dwunastu) miesiecy od daty wypadku, ale nie wczes$niej niz 14 dni od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Dzienne swiadczenia szpitalne.

1) Prawo do dziennego $wiadczenia szpitalnego przystuguje w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego
wskutek nastepstw nieszczesliwego wypadku.

2) Dzienne swiadczenia szpitalne przystugujg od 3 dnia nastepujgcego po dacie wystgpienia nieszczesliwego
wypadku, jednak nie dtuzej niz za okres 60 dni od tej daty.

3) Podstawg do przyznania dziennego swiadczenia szpitalnego jest przedstawienie TUZ TUW oryginatu
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wypisu ze szpitala oraz oryginatéw zwolnien lekarskich.

4) Wysokos¢ dziennego $Swiadczenia szpitalnego wynosi 0,1% sumy ubezpieczenia okreslonej dla
wybranego wariantu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

5) Ubezpieczony ubiegajgcy sie o przyznanie dziennego $wiadczenia szpitalnego moze byé zobowigzany do
poddania sie badaniom wykonywanym przez lekarzy wskazanych przez TUZ TUW.

3. Ubezpieczenie utraty gotéwki pobranej z bankomatu.

1) Ubezpieczeniem objeta jest gotéwka wyptacona przez Uzytkownika karty z bankomatu przy uzyciu Karty,
utracona w wyniku jej rabunku (z zastrzezeniem pkt 2).

2) Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w pkt 1 obejmuje utrate gotéwki od chwili dokonania jej wyptaty
z bankomatu i trwa nieprzerwanie przez okres 4 godzin.

3) Odszkodowanie z tytutu niniejszego ubezpieczenia wyptacane jest na rachunek Uzytkownika Karty
gtéwne;j.

4. Ubezpieczenie utraty portfela (portmonetki), dokumentéw oraz Karty.

1) Ubezpieczeniem objete sg udokumentowane koszty poniesione przez Uzytkownika Karty powstate w
wyniku rabunku Karty, dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego, legitymacji
oraz portfela (portmonetki) nalezgcego do Uzytkownika karty.

2) W ramach odszkodowania TUZ TUW refunduje Uzytkownikowi Karty poniesione przez niego nastepujgce
udokumentowane koszty:

a) koszty wydania przez Bank nowej Karty w miejsce utraconej,

b) koszty odtworzenia ww. dokumentéw wraz z kosztami poniesionymi w celu wykonania fotografii
potrzebnych do ich odtworzenia,

c) koszty zakupu nowego portfela (portmonetki).

3) Odszkodowanie za powyzsze koszty przystuguje wytgcznie, gdy utrata portfela (portmonetki) oraz
wymienionych dokumentéw nastgpita wraz z Kartg.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
§5

1. Przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia nastepuje pod warunkiem zawarcia z Bankiem Umowy o korzystanie
z Karty przez Uzytkownika karty i podpisania dokumentu zawierajgcego oswiadczenie woli o przystgpieniu do
Umowy Ubezpieczenia (Deklaracji zgody).

2. Ochrona ubezpieczeniowa TUZ TUW w stosunku do poszczegélnych Kart wystawionych na podstawie
zawartej przez Ubezpieczonego Umowy o0 Karte rozpoczyna sie nie wczesniej niz od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wystawiono Karte oraz aktywowano Karte zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Karty lub w innych stosownych regulacjach wydanych przez Bank oraz podpisano
Deklaracje zgody, pod warunkiem optacenia sktadki.

3. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres jednego miesigca kalendarzowego.

4. Kazdorazowa wptata kolejnej miesiecznej sktadki ubezpieczeniowej powoduje automatyczne przedtuzenie
okresu ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia.

5. Uzytkownik Karty moze wystapi¢ z ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego sktadajgc
w Banku pisemne oswiadczenie woli o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW konczy sie réwniez kazdorazowo w nastepujgcych przypadkach z dniem:

1) zgtoszenia rezygnacji Uzytkownika/Posiadacza karty gtdwnej lub dodatkowej z dalszego jej uzywania,

2) utraty waznosci Karty,

3) rozwigzania Umowy ubezpieczenia pomiedzy Bankiem a TUZ TUW ,

4) wypowiedzenia ubezpieczenia w stosunku do Uzytkownika/Posiadacza karty zgodnie z § 9 ust.10,

5) $mierci Uzytkownika/Posiadacza karty,

6) zastrzezenia Karty, o ile nie zostanie wydana przez Bank nowa Karta w miejsce zastrzezonej,

7) wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w kwocie rownej danemu limitowi na zdarzenie,

8) kohca okresu ochrony ubezpieczeniowej za ktéry optacono skiadke,

9) kohca miesigca w ktérym ubezpieczony ztozyt oSwiadczenie woli 0 rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;.

Sktadka ubezpieczeniowa

§6

1. Sktadka nalezna z tytutu Umowy ubezpieczenia optacana jest w terminie i na zasadach okreslonych w Umowie
Ubezpieczenia.

2. Zaptaty sktadki Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze uméwiono sie
inaczej.

3. W przypadku gdy sktadka za ubezpieczenie ptatna jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza
sie date, kiedy sktadka znalazta sie na rachunku TUZ TUW w taki sposdb, ze TUZ TUW mogto nig
dysponowac.

4. Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki, a sktadka nie zostata zaptacona
w wymaganym terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢.

5. Za zaptate skftadki nie uwaza sie zapfaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.
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6. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zapftaty sktadki za okres w
ktérym TUZ TUW ponosito odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa.

7. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia TUZ TUW od wykonania zobowigzar wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia powstatych w okresie jej obowigzywania.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§7

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw , o kiérym mowa w § 4 ust. 1, TUZ TUW nie
odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate wskutek:

1) usitowania lub popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia lub przestepstwa przez Ubezpieczonego,

2) zakiécen lub zaburzen swiadomosci wynikajgcych ze spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych, psychotropowych lub podobnych srodkéw, z wytgczeniem przypadkéw zazycia
tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza,

3) zgonu z przyczyn naturalnych, zawatu serca i udaru moézgu,

4) zdarzen spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego lub wynikajgcych z jego razgcego niedbalstwa,

5) dziatan wojennych, zamachow terrorystycznych, uczestniczenia w rozruchach, sabotazach, strajkach,
bojkach, porachunkach,

6) posredniego i bezposredniego dziatania materiatow radioaktywnych,

7) choréb i zaburzeh psychicznych nerwic, standéw depresyjnych, choréb zawodowych, przewlektych,
chronicznych lub tropikalnych,

8) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo
byly wykonywane, chyba ze leczenie bylo spowodowane bezposrednimi nastepstwami nieszczesliwych
wypadkéw objetych ochrong ubezpieczeniowa,

9) wyczynowego uprawiania sportu oraz uprawiania niebezpiecznych dyscyplin sportu; przez osobe
wyczynowo uprawiajgcg sport nalezy rozumie¢ osobe nalezacg do klubu sportowego, z wytgczeniem
szkolnych klubow sportowych lub osobe profesjonalnie uprawiajgcg sport w celach zarobkowych,

10) uprawiania dyscyplin sportu polegajgcych na uzywaniu pojazdéw mechanicznych,

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdéw mechanicznych lub innych pojazdéw bez wymaganych
uprawnien,

12) zdarzen zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia,

13) powstate w wyniku oficjalnie ogtoszonej epidemii,

14) zwigzane z uczestnictwem w badaniach i eksperymentach naukowych lub medycznych.

15) Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW nie obejmuije:
a) strat materialnych zwigzanych z nieszczedliwym wypadkiem z tytutu utraty, uszkodzenia lub

zniszczenia rzeczy osobistych lub wszelkiego mienia,

b) czystych strat finansowych poniesionych w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,
c) zadoscéuczynienia za odniesiony bdl i cierpienie fizyczne i moralne.

2. W przypadku dziennego $wiadczenia szpitalnego, o ktérym mowa w § 4 ust. 2, TUZ TUW ma prawo
odmowic lub zawiesi¢ wyptate dziennego swiadczenia szpitalnego w razie nie poddania sie Ubezpieczonego
badaniom, o ktérych stanowi § 4 ust. 2 pkt 5.

3. W ubezpieczeniu utraty gotéwki pobranej z bankomatu, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, TUZ TUW nie
odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1) umysinego dziatania Uzytkownika karty, jego wspétmatzonka, konkubenta, rodzicow, dzieci, jakiejkolwiek
innej osoby spokrewnionej lub osoby nie bedacej krewnym lub powinowatym pozostajgcej we wspolnym
gospodarstwie domowym z Uzytkownikiem karty lub wspotdziatania Uzytkownika karty z tymi osobami
oraz pozostatymi osobami trzecimi,

2) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkéw, zamieszek cywilnych i wojskowych,

3) rozruchoéw, béjek, buntu, rewolucji, powstania aktéw terrorystycznych,

4) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Karty, ktére nastgpity zgodnie z decyzjg organdéw wiadzy
panstwowe;.

5) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Uzytkownika karty, oséb bliskich lub oséb, pozostajgcych
z Uzytkownika Karty we wspoéinym gospodarstwie domowym,

6) nie zgtoszenia rabunku ubezpieczonego mienia na Policji w ciggu 48 godzin od chwili wystgpienia
zdarzenia i braku dokumentow potwierdzajgcych zgtoszenia zdarzenia Policji,

7) wystgpienia zdarzen nie majgcych znamion rabunku,

8) zapisania numeru PIN na karcie.

4. W ubezpieczeniu utraty portfela (portmonetki), dokumentéw oraz Karty, o ktérym mowa w § 4 ust. 4, TUZ
TUW nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1) zdarzen okreslonych w ust. 3 pkt 1-7,

2) pozostawienia ubezpieczonego mienia bez zabezpieczenia w miejscach ogdinodostepnych,

3) utraty portfela (portmonetki) oraz dokumentéw gdy nie nastgpita ona wraz z utratg Karty.

5. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku podania w zgtoszeniu szkody TUZ TUW
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przez Uzytkownika Karty nieprawdziwych danych lub informacji majgcych charakter oszustwa, wymuszenia,
wprowadzenia w biad itp. oszukanczy pod jakimkolwiek wzgledem, lub tez zatajenia prawdziwych informaciji.

Obowiazki Ubezpieczonego Uzytkownika karty, zgtaszanie roszczen
§8
1. Uzytkownik Karty zobowigzany jest podjaé wszelkie mozliwe kroki w celu zmniejszenia szkody oraz
zabezpieczenia dowodoéw z nig zwigzanych.
2. W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku powodujgcego trwaty uszczerbek na zdrowiu
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:
1) stosowania sie do zalecen lekarskich, a w razie koniecznosci poddania sie opiece i zabiegom lekarskim,
2) niezwlocznego zawiadomienia bezposrednio TUZ TUW o zaistniatym wypadku:
e tel. (22) 327-60-00,
e pocztg elektroniczng adres : bsszkody@tuz.pl,

¢ |ub pisemnie na adres : TUZ TUW ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa,
a) najpozniej na 7 dni od daty wypadku, chyba ze dotrzymanie terminu jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej,
b) w przypadku uzasadniajacym wypftate dziennego swiadczenia szpitalnego niezwiocznie, pod
rygorem utraty uprawnien do tego $wiadczenia,

3) zezwolenia TUZ TUW na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody oraz udzielenia w tym celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien,

4) poinformowania TUZ TUW o istotnych faktach moggcych mie¢ wptyw na istnienie i wysokos$¢ jego
odpowiedzialnosci, a zwlaszcza umozliwienia TUZ TUW zasiegniecia informacji o okolicznosciach
wypadku, w szczegoélnosci u lekarzy, ktdérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke po
wypadku,

5) poddania sie, na zlecenie TUZ TUW badaniom lekarskim majgcym ustali¢ istnienie i stopien trwatego
uszkodzenia ciata lub trwatego rozstroju zdrowia, a w razie koniecznosci poddania sie w tym celu
obserwacji lekarskiej,

6) umozliwienia zasiegniecia przez TUZ TUW informacji o0 jego stanie zdrowia przed wystgpieniem
nieszczesliwego wypadku,

7) dostarczenia dokumentaciji lekarskiej i innych dokumentéw uzasadniajgcych wysokos¢ roszczenia,

8) poinformowania o zakohczeniu leczenia lub terminie jego zakonczenia,

W przypadku $mierci Uzytkownika karty, Uprawniony do swiadczenia jest zobowigzany do dostarczenia aktu

zgonu i wszystkich dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnos$ci roszczenia.

3. W przypadku utraty gotéwki pobranej z bankomatu i utraty portfela Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

1) niezwiocznego, jednak nie pdzniej niz w okresie 48 godzin od powstania szkody, zgtoszenia do najblizszej
jednostki Policji rabunku gotoéwki pobranej z bankomatu i utraty portfela (portmonetki), dokumentéw oraz
Karty,

2) zgtoszenia szkody w terminie 7 dni od daty jej powstania zdarzenia:
przez ztozenie wypetnionego formularza zgtoszenia szkody w placéwce Banku Spoétdzielczego w Brodnicy
(formularz zgtoszenia szkody dostepny jest w kazdej placéwce banku Spoétdzielczego w Brodnicy)
lub
bezposrednio do TUZ TUW:

e tel. (22) 327-60-00,
e pocztg elektroniczng adres : bsszkody@tuz.pl,

e |ub pisemnie na adres : TUZ TUW ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa,
wraz z wymaganymi dokumentami niezbednymi do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania:
a) oryginatem zaswiadczenia wydanego przez policje potwierdzajgcego zgtoszenie rabunku gotéwki
pobranej z bankomatu i/lub utraty portfela (portmonetki), dokumentéw oraz Karty,
b) wycigg z Rachunku Uzytkownika Karty z kopig zestawienia transakcji potwierdzajgcych obcigzenie
Karty kwotg wynikajgcg z poniesionej szkody, ktérej dotyczy zgtoszenie,
c) kopiami faktur (rachunkéw) lub paragonéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci za odtworzenie
dokumentow i /lub portfela (portmonetki),
d) kopig dokumentu potwierdzajgcego zawarcie innego ubezpieczenia w zakresie okreslonym w ust. 3, 0
ile takie ubezpieczenie zostato zawarte.
4. Wszelkie koszty zwigzane z przestaniem badz uzyskaniem niezbednych dokumentéw ponosi Ubezpieczony.
5. Jezeli Uzytkownik Karty (Ubezpieczony) nie wywigze sie z obowigzkéw natozonych na niego w ust. 1-3
majgcych wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci TUZ TUW lub na ustalenie okoliczno$ci lub wysokosci szkody,
a nie wywigzanie sie z tych obowigzkéw byto wynikiem razgcego niedbalstwa lub swiadomego dziatania, TUZ
TUW moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania (Swiadczenia) lub je odpowiednio zmniejszyc.
6. W przypadku gdy sytuacja wymieniona w pkt 5 dotyczy tylko czesci swiadczenia, TUZ TUW ma prawo do
odmowy lub zmniejszenia wyptaty tej czesci, z tym ze bezsporna czesé zostanie wyptacona.
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10.

11.

12.

13.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest rowniez do informowania TUZ TUW o0 zmianie adresu; w przeciwnym razie
pismo wystane pod ostatni znany adres wywiera skutki prawne.

Ustalenie rozmiaru szkody i wyptata odszkodowania ($wiadczenia)
§9

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, TUZ TUW
podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i
wysokosci odszkodowania w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, a takze pisemnie
poinformuje Uzytkownika karty, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Jezeli zgromadzone informacje nie pozwolg Towarzystwu ustali¢ w sposéb przekonywujgcy zgodnosci szkody
z Warunkami ubezpieczenia, TUZ TUW moze zazgda¢ od Uzytkownika karty ztozenia dokumentow
nie wyszczegolnionych w § 8, pod warunkiem, ze dokumenty te pozostajg w bezposrednim zwigzku z
zaistniatg szkodg oraz ustalaniem jej powstania.
W przypadku watpliwosci co do zasadnosci roszczenia TUZ TUW moze na swoj koszt zleci¢ sporzgdzenie
ekspertyzy. Jezeli ekspertyza wykaze, ze odszkodowanie nie jest nalezne, odszkodowanie nie zostanie
wyptacone. Od tej decyzji przystuguje Uzytkownikowi Karty odwotanie zgodnie z § 12 ust 4.
Zgtoszona szkoda bedzie rozpatrzona w ciggu 30 dni od dnia otrzymania roszczenia. TUZ TUW obowigzane
jest powiadomi¢ Uzytkownika karty o tresci podjetej decyzji dotyczgcej rozpatrywanego roszczenia.
W przypadku uznania roszczenia Uzytkownika karty, TUZ TUW jest obowigzane dokonaé¢ wyptaty
odszkodowania w ciggu 30 dni, o ktérych mowa powyzej.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ
TUW albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jezeli w terminach okreslonych w Warunkach ubezpieczenia lub w przepisach prawa TUZ TUW nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia pisemnie Uzytkownika karty o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego
roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, TUZ TUW informuje o tym pisemnie Uzytkownika karty, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.
TUZ TUW ma obowigzek udostepnia¢é Uzytkownikowi karty informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW Ilub wysokosci odszkodowania. Uzytkownik Karty moze zgdacé
pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW. Koszty sporzadzenia
kserokopii ponosi Uzytkownik karty.
W przypadku stwierdzenia ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia przez Uzytkownika/Posiadacza karty,
ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana, o
czym TUZ TUW powiadamia Ubezpieczajgcego i Uzytkownika Karty/Posiadacza listem poleconym.
Uzytkownik/Posiadacz Karty, ktéremu zostata wypowiedziana ochrona na podstawie niniejszego punktu, nie
moze ponownie przystgpi¢ do ubezpieczenia na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
W przypadku dochodzenia odszkodowania na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, Uzytkownik
Karty zwalnia Bank z obowigzku dochowania tajemnicy bankowej w zakresie zwigzanym z realizacjg
postanowienn Umowy ubezpieczenia.
Odszkodowanie wyptaca sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej; w walucie polskiej przelewem na Rachunek
Uzytkownika Karty prowadzony przez Bank.
W przypadku strat poniesionych w walutach obcych odszkodowanie oblicza sie wedtug kwoty w PLN, ktérg
Bank obcigzy Rachunek Uzytkownika Karty.

§ 10

. Z zastrzezeniem limitdbw odpowiedzialnosci okreslonych w § 3, wysokos$¢ odszkodowania ($wiadczenia)

obliczana jest wedilug nastepujgcych zasad:
1) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw :

a) procent uszczerbku na zdrowiu ustalany jest zaocznie (bez powotywania poszkodowanego na komisje
lekarska) na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu TUZ TUW przygotowanej w oparciu o
rozporzgdzenie Ministra Pracy, Ptac i Spraw Socjalnych oraz Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z
dn. 17.10.1975r w sprawie zasad i trybu orzekania o uszczerbku na zdrowiu oraz wypfacania
Swiadczen z tytutu wypadkdéw przy pracy i z pracy oraz z tytutu choréb zawodowych (Dz. U. nr 36 poz.
199 z dn. 10.11.1975r),

b) w zaleznosci od sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia TUZ TUW wyptaca
poszkodowanemu, ktéry w wyniku wypadku doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu jednorazowe
Swiadczenie pieniezne w wysokosci 1/100 sumy ubezpieczenia za kazdy 1% (jeden procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu,

¢) $wiadczenia wyptaca sie do wysokosci ustalonej w umowie sumy ubezpieczenia i z uwzglednieniem
postanowien niniejszych WU,

d) TUZ TUW jest zobowigzane do wypflaty swiadczen tylko i wylgcznie wtedy, gdy zostanie ustalony
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zwigzek przyczynowy miedzy wypadkiem, a trwatym uszkodzeniem ciata ($miercig) lub trwatym
rozstrojem zdrowia, za ktére TUZ TUW ponosi odpowiedzialnosé,

e) ustalenie stopnia trwalego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia nastepuje niezwlocznie po
zakonczeniu leczenia. W razie dtuzszego leczenia stopien trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia okresla sie najpdzniej w 12 miesigcu od daty wypadku,

f) przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage czynnosci
zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczonedo,

h) w razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérego funkcje przed wypadkiem byty juz
uposledzone wskutek samoistnej choroby lub trwatego inwalidztwa, stopien (procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego uszczerbku
wiasciwego dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku istniejgcego bezposrednio przed wypadkiem, jezeli wyptacono $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie poszkodowany zmart wskutek tego samego wypadku,
Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia
wyptaconego poszkodowanemu, przy czym potrgca sie wyptacong uprzednio kwote.

i) jezeli przed $miercig poszkodowanego, ktéra nie pozostaje w zwigzku przyczynowym z wypadkiem,
nie zostat ustalony procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie ustala sie na podstawie
dokumentac;ji lekarskiej,

i) Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie Uprawnionemu, okreslonemu w § 2 ust. 19 pkt 2,

k) Swiadczenie wyptaca sie w ztotych niezaleznie od miejsca wypadku.

2) w przypadku dziennego swiadczenia szpitalnego — zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 4.
3) w ubezpieczeniu utraty gotowki pobranej z bankomatu :

a) wysokos¢ odszkodowania réwna jest wysokosci utraconej kwoty gotowki pobranej z bankomatu,
potwierdzonej wyciggiem =z Rachunku Uzytkownika Karty i kopig zestawienia transakcji
potwierdzajgcych obcigzenie Karty,

b) odszkodowanie obejmuje réwniez optaty i prowizje obcigzajgce rachunek Uzytkownika Karty z tytutu
uzytkowania i obstugi Karty w przypadku wystgpienia zdarzen objetych ubezpieczeniem,

c) odszkodowanie z tytulu niniejszego ubezpieczenia wyptacane jest na rachunek Uzytkownika Karty
gtéwne;j.

4) w ubezpieczeniu utraty portfela (portmonetki), dokumentéw oraz Karty, wysoko$¢ odszkodowania
ustala sie na podstawie nastepujgcych kosztow:

a) kosztu wydania nowej Karty, ktérym zostat obcigzony Uzytkownik Karty,

b) kosztéw odtworzenia dokumentow objetych ubezpieczeniem wraz z kosztami wykonania fotografii
potrzebnych do ich odtworzenia, poniesionych i udokumentowanych przez Uzytkownika karty,

c) kosztu zakupu nowego portfela (portmonetki) poniesionego i udokumentowanego przez Uzytkownika
karty,

d) odszkodowanie z tytutu niniejszego ubezpieczenia wyptacane jest na rachunek Uzytkownika Karty
gtéwne;j.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone mienie, o ktérym mowa w pkt 3 i 4,
zobowigzany jest do zwrotu TUZ TUW wyptaconego odszkodowania.

Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe bedgce podstawg do zgiloszenia roszczenia, w zakresie ubezpieczen
okreslonych w § 4 ust. 3 i 4, jest dodatkowo objete ochrong ubezpieczeniowg przez jednego lub kilku
ubezpieczycieli, wyptacone odszkodowanie ma charakter uzupetniajgcy ponad kwote odszkodowania
wyptaconego przez jednego lub kilku innych ubezpieczycieli chyba, Zze wyptacone juz odszkodowania pokryty
w catosci straty powstate w wyniku zdarzenia.

Regres ubezpieczeniowy
§11

Z dniem wyptaty odszkodowania przez TUZ TUW przystugujgce Uzytkownikowi karty roszczenie do osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi na TUZ TUW do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli TUZ TUW pokryto tylko czesé¢ szkody, Uzytkownikowi karty przystuguje, co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem TUZ TUW .
Uzytkownik Karty zgtaszajgcy roszczenie na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia jest
zobowigzany, na wniosek TUZ TUW, dokona¢, wspétdziataé w dokonaniu, zezwoli¢ na dokonanie wszystkich
niezbednych i zasadnie wymaganych przez TUZ TUW czynnosci i dziatan w celu umozliwienia egzekuciji
wszelkich praw wobec 0s6b trzecich odpowiedzialnych za szkode; niezaleznie od faktu, czy takie czynnosci i
kroki byty lub staly sie konieczne lub wymagane przed czy tez po wyptaceniu odszkodowania przez TUZ
TUW.
W razie zrzeczenia sie przez Uzytkownika karty bez zgody TUZ TUW praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich, TUZ TUW moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci, a w przypadku gdy
odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

Postanowienia koncowe
Strona7z8



§12
Wszelkie zmiany niniejszych Warunkdw ubezpieczenia mogg by¢ dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane na adres siedziby TUZ TUW powinny by¢ przesytane
listem poleconym.
Jezeli Uzytkownik Karty zmienit adres i nie zawiadomit o tym TUZ TUW, pismo TUZ TUW skierowane na
ostatni znany adres Uzytkownika karty wywiera skutki prawne od chwili jego doreczenie pod ten adres.
Ubezpieczajacy i Uzytkownik Karty ma prawo nie zgodzi¢ sie z decyzjami TUZ TUW co do odmowy
zaspokojenia roszczenia oraz wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 4 zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do TUZ TUW.
Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia rozpatrujg sgdy powszechne wlasciwe rzeczowo i miejscowo dla
siedziby TUZ TUW, siedziby Banku lub miejsca zamieszkania Uzytkownika karty.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.
Niniejsze Warunki ubezpieczenia obowigzujg od dnia 01.04.2015 roku.

Strona82z8



