Karta Produktu .
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA na ZYCIE
-ACTI FINANSE 3 -

I. Informacje podstawowe

1. Giowny cel ubezpieczenia

Produkt przeznaczony jest dla oséb poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej, z tytutu zabezpieczenia zobowigzan finansowych (kredytéw i pozyczek).

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte:
1. w zakresie podstawowym - zakres ubezpieczenia obejmuje wyptate przez Towarzystwo Swiadczenia w przypadku zajécia w okresie udzielania przez Towarzystwo
ochrony ubezpieczeniowej jednego ze Zdarzen ubezpieczeniowych:
+ $mierci Ubezpieczonego,
« $mierci Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego wypadku,
+ Catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.
2. w zakresie dodatkowym - w ktérym odpowiedzialnoé¢ Towarzystwa polega na wyptacie dodatkowych Swiadczen z tytutu:
+ pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszczesdliwego Wypadku,
+ Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci Ubezpieczonego do pracy.

3% Opis Swiadczen przystugujgcych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia

Zakres podstawowy:

W przypadku wyboru Wariantu | Swiadczenie ustalane jest zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1. w przypadku, gdy w dniu zajécia jednego ze Zdarzen ubezpieczeniowych Ubezpieczony ukonczyt 18 lat, ale nie ukoriczyt 71 roku zycia, Towarzystwo, po przyjeciu
odpowiedzialnoéci za dane Zdarzenie ubezpieczeniowe, wyptaca Swiadczenie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia,

2. w przypadku, gdy w dniu zajscia jednego ze Zdarzen ubezpieczeniowych Ubezpieczony ukonczyt 71 lat Towarzystwo, po przyjeciu odpowiedzialnosci za dane
zdarzenie wyptaca Swiadczenie w wysokosci:
* 1% Sumy ubezpieczenia - w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci Ubezpieczonego niespowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem,
* 1% Sumy ubezpieczenia w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego,
+ 100% Sumy ubezpieczenia - w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci Ubezpieczonego na skutek Nieszczedliwego Wypadku.

W przypadku wyboru Wariantu Il Swiadczenie ustalane jest zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
1. w przypadku, gdy w dniu zajécia jednego ze Zdarzen ubezpieczeniowych Ubezpieczony ukoriczyt 18 lat, ale nie ukoriczyt 71 roku zycia, Towarzystwo, po przyjeciu
odpowiedzialnoéci za dane zdarzenie, wyptaca Swiadczenie w wysokosci:
* 100% Sumy ubezpieczenia - w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci Ubezpieczonego niespowodowanej Nieszczesliwym wypadkiem,
* 100% Sumy ubezpieczenia w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Catkowitej niezdolnos$ci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego,
* 150% Sumy ubezpieczenia - w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego Wypadku.
2. w przypadku, gdy w dniu zajscia jednego ze Zdarzen ubezpieczeniowych Ubezpieczony ukonczyt 71 lat Towarzystwo, po przyjeciu odpowiedzialnosci za dane
zdarzenie wyptaca Swiadczenie w wysokosci:
* 1% Sumy ubezpieczenia - w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci Ubezpieczonego niespowodowanej Nieszczesliwym Wypadkiem,
* 1% Sumy ubezpieczenia w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego,
* 150% Sumy ubezpieczenia - w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego Wypadku.

Zakres dodatkowy:

Swiadczenia za pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszcze$liwego Wypadku :

1. Wysoko$¢ Swiadczenia za pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku wynosi 100 zt za kazda Petng dobe, przy czym wysokoé¢ tgcznych
Swiadczen, zwigzanych z pobytem Ubezpieczajacego w Szpitalu w nastepstwie jednego Nieszczesliwego Wypadku nie moze przekroczy¢ 90 dni; jezeli w jednym
dniu Ubezpieczajacy byt pacjentem dwu lub wiekszej liczby Szpitali, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe za ten dzien tylko jeden raz.

2. Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu ptatne jest od pierwszego dnia pobytu w Szpitalu

3. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie wytacznie za Petne doby pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu. Petna doba to kolejne 24 godziny zegarowe; pierwsza Petna doba
rozpoczyna sie z chwilg przyjecia Ubezpieczonego do Szpitala.

$wiadczenie z tytutu wystapienia Trwatej i Catkowitej Niezdolnos$ci Ubezpieczonego do Pracy:
Swiadczenie z tytutu wystgpienia Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci Ubezpieczonego do Pracy Towarzystwo wyptaca w wysokosci 100 % Sumy ubezpieczenia z tytutu
Trwatej i Catkowitej Niezdolnos$ci Ubezpieczonego do Pracy (Suma ubezpieczenia nie moze przekracza¢ kwoty 50 000,00 zt).

4. Koszty ponoszone przez Ubezpieczajgcego

Rodzaj kosztéw Kosztem ponoszonym przez Ubezpieczajgcego jest Sktadka ubezpieczeniowa.

Wysokos¢ Sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od: wysokos$ci Sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania Sktadek,
Wysokos¢ kosztéw okresu ubezpieczenia, wybranego Wariantu ubezpieczenia, wieku Ubezpieczonego oraz taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu
zawierania Umowy ubezpieczenia.

Stawkitaryfowe zawarte wtaryfie sktadek zostaty wyznaczone zgodnie zzasadami matematyki aktuarialnej z uwzglednieniem

Taryfa sktadek kosztoéw zawarcia i obstugi ubezpieczenia.

Czestotliwo$¢ ponoszenia kosztow Sktadka moze by¢ optacona jednorazowo za okres ubezpieczenia lub w ratach:. rocznych lub miesiecznych.

5. Zasady ustalania wysokosci Swiadczenia naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym czynnikéw,
ktére moga mie¢ wptyw na zmiane wysokosci Swiadczenia

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu zaj$cia danego Zdarzenia ubezpieczeniowego uzalezniona jest od Sumy ubezpieczenia, wybranego przez Ubezpieczajgcego Wariantu
ubezpieczenia oraz wieku Ubezpieczonego w chwili zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia

Zakres podstawowy:

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest indywidualnie.

2. Suma ubezpieczenia moze by¢ kwotg statg lub malejgcg w czasie i jest okreslona w Harmonogramie przygotowanym przez Towarzystwo, stanowigcym integralng
cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia okreslana jest na podstawie Harmonogramu, w wysoko$ci ustalonej na dzien wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zakres dodatkowy:

+ Trwata i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy - suma ubezpieczenia - maksymalna suma ubezpieczenia 50 000,00 zt,
+ Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku - suma ubezpieczenia 100, 00 zt za Petng dobe

7 Zasady i przestanki ewentualnej zmiany wysokosci Sumy ubezpieczenia

Brak mozliwosci zmiany wysokosci Sumy Ubezpieczenia.




8. Okres ochrony ubezpieczeniowej

1. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu Sktadki lub pierwszej
raty Sktadki.

2. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na skutek:

1) $mierci Ubezpieczonego - z dniem $mierci,

2) uptywu okresu, na jaki Umowa ubezpieczenia zostata zawarta, nie pézniej jednakze niz z chwilg osiggnigcia przez Ubezpieczonego wieku 75 lat,

3) odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego - z dniem otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu
od Umowy ubezpieczenia,

4) wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia - z dniem, w ktérym uptywa dwumiesieczny okres wypowiedzenia,

5) nieoptacenia rat Sktadki w terminie okreslonym w Umowie ubezpieczenia, z dniem uptywu ostatniego dnia dodatkowego terminu do zaptaty sktadki,

6) wyptaty Swiadczenia z tytutu Catkowitej niezdolnoéci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego.

3. Umowa dodatkowego Ubezpieczenia na wypadek Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy rozwigzuje sie po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta, nie pézniej jednakze niz z dniem ukoniczenia przez Ubezpieczonego 60 roku zycia. Rozwigzanie Umowy dodatkowej nie skutkuje rozwigzaniem Umowy
podstawowej.

4. Umowa dodatkowego Ubezpieczenia na wypadek pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku ulega rozwigzaniu z uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, jednakze najp6zniejz dniem ukonczenia przez Ubezpieczonego 75 roku zycia. Rozwigzanie Umowy dodatkowej nie skutkuje rozwigzaniem
Umowy podstawowej.

5. W przypadku rozwigzania podstawowej Umowy ubezpieczenia, Umowy ubezpieczeh dodatkowych zostang rozwigzane w tym samym trybie i na tych samych
warunkach.

6. W przypadku gdy Umowa ubezpieczenia stanowi zabezpieczenie umowy pozyczki/kredytu, Ubezpieczony odstapi od umowy pozyczki/kredytu, w ktorej
przewidziane jest uprawnienie do odstapienia lub odstapienie wynika z powszechnie obowigzujgcego prawa, Umowa ubezpieczenia nie dochodzi do skutku.

9. Zasady kontynuacji lub wznowienia ochrony ubezpieczeniowej

Zmiana warunkéw umowy pozyczki powoduje koniecznos¢ ztozenia nowego wniosku o ubezpieczenie i zawarcia nowej umowy ubezpieczenia.

10. Warunki wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

1. W przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci Ubezpieczonego Towarzystwo nie odpowiada za Zdarzenie ubezpieczeniowe bedace wynikiem:

1) dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw oraz aktéw sabotazu,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy, rozruchach, zamieszkach, aktach terroru, z wytgczeniem przypadkéw obrony koniecznej,

3) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radiologicznym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwérczosé,

4) samobojstwa Ubezpieczonego, popetnionego w okresie dwéch lat od zawarcia Umowy ubezpieczenia,

5) umysinego popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sgdu,

o ile okolicznosci wskazane powyzej miaty wptyw na zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego lub Smierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszczesliwego wypadku Towarzystwo nie odpowiada za zdarzenia okre$lone powyzej, jak réwniez zdarzenia bedace wynikiem:

1) dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwoscilub wstanie po uzyciu alkoholu, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjatkiem lekéw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposéb
przez niego zalecony,

2) uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw lotniczych lub sportéw o wysokim stopniu ryzyka, za ktére uwaza sie: sporty wodne uprawiane narzekach gérskich,
nurkowanie przy uzyciu aparatéw gazowych, surfing, windsurfing, kitesurfing, sporty motorowe i motorowodne, sporty spadochronowe, sporty balonowe,
paralotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw silnikowych, skoki bungee, sztuki walkiisporty obronne, sporty zwigzane z uzyciem broni, wspinaczka
gorska i skatkowa, speleologia, myslistwo, rugby, futbol amerykanski, jazda konna, kolarstwo, jazda na nartach wodnych, narciarstwo zjazdowe, snowboard,
bobsleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie i akrobatyczne, narciarstwo ekstremalne, heliskiing, heliboarding, sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy
poruszajgce sie po $niegu lub lodzie, wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, géry
powyzej 2500 m n.p.m., busz, obszary podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe lub wiecznej zmarzliny albo udziat w ekspedycjach wymagajacych uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,

3) uprawiania przez Ubezpieczonego ¢wiczen akrobatycznych, udziatu w konkursach bicia rekordéw,

4) przewozu lotniczego w charakterze innym niz pasazer samolotéw pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

5) prowadzenia pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu,

6) samookaleczenia badz préb samookaleczenia

o ile okoliczno$ci wskazane powyzej miaty wptyw na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Wprzypadku Trwateji Catkowitej Niezdolnosci Ubezpieczonego do Pracy lub pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszczes$liwego Wypadku Towarzystwo
nie odpowiada za Zdarzenie ubezpieczeniowe bedace wynikiem okolicznosci opisanych powyzejw pkt 1i2 oraz dodatkowo w przypadku dziatania Ubezpieczonego
pod wptywem, w stanie lub warunkach choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub choroby uktadu nerwowego, o ile powyzsze okoliczno$ci miaty wptyw
na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére nie zostaty podane do jego wiadomosci, a o ktére Towarzystwo zapytywato we wniosku
i w innych formularzach stosowanych przez Towarzystwo przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. W szczegélnosci, Ubezpieczony i Ubezpieczajacy sa
zobowigzani do udzielenia, zgodnych z prawda, odpowiedzi na postawione przez Towarzystwo pytania dotyczgce stanu zdrowia Ubezpieczonego oraz innych
okolicznodci, istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego i majgcych wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznos$cijemu znane. W razie
zawarcia przez Towarzystwo Umowy mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne. Jezeli do naruszenia
powyzszych postanowier doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci
pominietych lub co do ktérych podano nieprawde.

1. Mozliwos¢ i sposéb rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
wymaga dla swej waznosci zachowania formy pisemnej. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie z dniem doreczenia Towarzystwu pisemnego o$wiadczenia
Ubezpieczajgcego o wypowiedzeniu Umowy. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy
przez Ubezpieczajgcego, nie zwalnia od obowigzku zaptacenia Sktadki za czas udzielanej przez Towarzystwo ochrony ubezpieczeniowej.

12. Skutki rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje brakiem dalszej odpowiedzialno$ci Towarzystwa wobec Ubezpieczajgcego.

13. Wysokos¢ kosztow zwigzanych z rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej, ponoszonych przez klienta
Brak kosztow.




14. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

1. W przypadku $mierci Ubezpieczonego lub $mierci Ubezpieczonego na skutek Nieszczesliwego Wypadku, Uposazeni, lub osoby uprawnione wystepujace
z wnioskiem o wyptate Swiadczenia zobowiazani sg przedstawi¢ Towarzystwu:
1) zgtoszenie roszczenia (na pis$mie z oznaczeniem czego wniosek dotyczy badz na formularzu stosowanym przez Towarzystwo),
2) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,
3) karte zgonu z podang przyczyng zgonu
4) dokument pozwalajgcy potwierdzi¢ tozsamos¢ kazdego z Uposazonych lub osob, o ktérych mowa w art. 10 ust. 6, wystepujacych z wnioskiem o wyptate
Swiadczenia,
5) postanowienie sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub wydany przez notariusza akt po$wiadczenia dziedziczenia - jezeli uprawnionymi do Swiadczenia sa
spadkobiercy Ubezpieczonego,
6) dokumentacje dotyczacg przyczyn Nieszczesliwego Wypadku, jezeli $mier¢ nastgpita na skutek Nieszczesliwego Wypadku,
7) dokument pozwalajgcy ustali¢ pokrewiefnstwo z Ubezpieczonym - w przypadku pozostatych oséb uprawnionych,
8) postanowienie o umorzeniu $ledztwa (bgdz dochodzenia), w przypadku, gdy byto prowadzone postepowanie przygotowawcze,
9) notatke policji, w przypadku zawiadomienia policji,
10) protokdt BHP, w przypadku, gdy wypadek zostat zakwalifikowany jako wypadek przy pracy.
2. Wprzypadku Catkowitej niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do dziatania w imieniu Ubezpieczonego
zobowigzany jest przedstawi¢ Towarzystwu:
1) zgtoszenie roszczenia (na pi$mie z oznaczeniem czego wniosek dotyczy bgdz na formularzu stosowanym przez Towarzystwo),
2) dokumentacje medyczna:
a) okreslajgca date, w ktérej catkowita niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji zostata orzeczona,
b) okreslajgce rodzaj Choroby lub Nieszczesliwy Wypadek, ktéry spowodowat niezdolnos¢,
c) potwierdzajgca, ze Ubezpieczony wymaga statej i dtugotrwatej opieki i pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych zwyktych
czynnosci zyciowych, okreslonych w definicji Catkowitej niezdolnoséci do samodzielnej egzystencji.
3) orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydane przez podmiot uprawniony do orzekania o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,
4) dokument bedacy podstawg upowaznienia do dziatania w imieniu Ubezpieczonego w przypadkach, w ktérych w imieniu Ubezpieczonego dziata osoba trzecia,
5) kopie dokumentu tozsamosci.
3. W przypadku pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, Ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ Towarzystwu:
1) zgtoszenie roszczenia (na pi$mie z oznaczeniem czego wniosek dotyczy bgdz na formularzu stosowanym przez Towarzystwo),
2) dokument potwierdzajgcy tozsamo$¢ Ubezpieczonego,
3) karte informacyjng z leczenia szpitalnego,
4) dokumentacje dotyczacg przyczyn Nieszczesliwego Wypadku,
5) notatke policji w przypadku zawiadomienia policji,
6) protokét BHP, w przypadku gdy wypadek zostat zakwalifikowany jako wypadek przy pracy,
7) postanowienie o umorzeniu $ledztwa (bgdz dochodzenia) w przypadku gdy byto prowadzone postepowanie przygotowawcze,
8) dokument bedacy podstawg upowaznienia do dziatania w imieniu Ubezpieczonego - w przypadkach, w ktérych wimieniu Ubezpieczonego dziata osoba trzecia.
4. W przypadku Smierci Ubezpieczonego, ktéra nastgpita za granica, Uposazony lub inna osoba wystepujgca z roszczeniem winna przedtozy¢ wraz zdokumentami,
o ktérych mowa powyzej, dokumenty dotyczace $mierci Ubezpieczonego, wystawione za granicg przez uprawnione podmioty, przettumaczone na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego. Koszty zwigzane z uzyskaniem i przekazaniem dokumentéw, o ktérych mowa powyzej ponosi osoba uprawniona do Swiadczenia.
5. Wprzypadku $mierci na skutek Nieszczesliwego Wypadku lub wystgpienia Catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego, w uzasadnionych
przypadkach Towarzystwo uprawnione jest do zadania przedtozenia innych dokumentéw niz wskazane powyzej, o ile okaze sie to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnoéci Towarzystwa lub wysokoéci Swiadczenia, o ktérych Towarzystwo poinformuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode.
6. Ubezpieczajgcy obowigzany jest umozliwi¢ Towarzystwu zasiegniecie informacji odnoszacych sie do okolicznosci zdarzenia, w szczegélnosci u lekarzy, ktérzy
sprawowali lub nadal sprawujg opieke lekarskg nad Ubezpieczajgcym.
7. Wyniki badan lekarskich, o ktérych mowa powyzej okres$lajgce stan zdrowia Ubezpieczajagcego moga wptywac na uznanie przez Towarzystwo roszczenia z tytutu
Umowy ubezpieczenia.

15. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia majgca zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez Towarzystwo ustug lub wykonywanej przez niego

dziatalno$ci ma prawo sktadania reklamacji do Towarzystwa:
a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw badz przesytka
pocztowa na adres: SALTUS TU ZYCIE SA, Wiadystawa IV 22, 81-743 Sopot,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa zajmujacej sie obstuga klientéw,
¢) telefonicznie, pod numerem telefonu: 58 770 36 94.
2. Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje,
b) numer polisy ubezpieczeniowej,
¢) przedmiot reklamacji,
d) uzasadnienie reklamacji z podaniem ewentualnych dowodéw.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie przez Towarzystwo reklamacji chyba, ze okoliczno$¢ ta nie
ma wptywu na sposéb procedowania reklamacja.

4. Na zadanie zgtaszajacego reklamacje Towarzystwo potwierdzi pisemnie na adres wskazany w reklamacji fakt ztozenia reklamacji. Towarzystwo na wniosek
zgtaszajgcego reklamacje moze potwierdzi¢ wptyw reklamacji w postaci elektronicznej.

5. Reklamacja rozpatrywana jest przez Towarzystwo, bez zbednej zwtoki, a odpowiedZ na nig powinna by¢ udzielona nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej wptywu. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Towarzystwa zostanie przestane w formie pisemnej na adres wskazany w tresci reklamacji.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5, Towarzystwo
poinformuje zgtaszajacego reklamacje o przyczynie opéznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. tgczny czas rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

7. Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do $wiadczenia ma prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz Rzecznika
Finansowego.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa jest Rzecznik Finansowy. Informacje dotyczace
podmiotu uprawnionego dostepne sg na stronie http://rf.gov.pl/

9. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

16. Zasady obejmowania ochrong ubezpieczeniowg oséb innych niz klient i zakres takiej ochrony

Nie dotyczy.




17. Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia zumowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy moze wskaza¢ jednego lub wiecej Uposazonych do otrzymania Swiadczenia.
2. Wskazanie Uposazonego moze nastgpi¢ zaréwno przy zawarciu Umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.
3. Ubezpieczajgcy ma prawo w kazdym czasie trwania Umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ Uposazonego. Zmiana lub odwotanie Uposazonego nastepuje
w momencie wptyniecia tego zawiadomienia do Towarzystwa.
. Jezeli zostato wskazanych kilku Uposazonych, a nie oznaczono ich udziatu w kwocie Swiadczenia, uwaza sie, ze ich udziaty sg réwne.
. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego $mierci.
. Jezeliw chwili émierci Ubezpieczajgcego nie maimiennie wyznaczonego Uposazonego, Swiadczenie otrzymuja wskazane ponizej osoby, w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonek, z ktérym Ubezpieczajacy pozostaje w zwigzku matzenskim w dacie wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Towarzystwa - otrzymuje
w catosci,
2) dzieci Ubezpieczajacego - otrzymujg w réwnych czes$ciach,
3) rodzice Ubezpieczajacego - otrzymujg w réwnych czesciach,
4) inni spadkobiercy Ubezpieczajgcego - otrzymujg w réwnych czesciach, po przedtozeniu postanowienia sagdu o stwierdzeniu nabycia spadku wraz z klauzulg
prawomocnosci badz zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia.
. Jezeli Ubezpieczony zgtosit roszczenie z tytutu wystapienia Trwatej i Catkowitej Niezdolno$ci Ubezpieczonego do Pracy i przed wyptata Swiadczenia zmart, nalezne
przed $miercia Swiadczenie wyptaca sie spadkobiercom Ubezpieczonego.
. Jezeli Ubezpieczony zgtosit roszczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszcze$liwego wypadku i przed wyptatg Swiadczenia zmart, nalezne
przed émiercia Swiadczenie wyptaca sie spadkobiercom Ubezpieczonego.
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18. Prawo do odstagpienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje klientowi

Jezeli Umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu przez Towarzystwo Umowy ubezpieczenia,
przez ztozenie Towarzystwu pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie; odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajagcego od obowigzku zaptaty Sktadki za okres,
w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

19. Przepisy regulujace ewentualne opodatkowanie Swiadczen zaktadu ubezpieczen

Wyptacone Swiadczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia podlega przepisom podatkowym: ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych
lub ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

20. Informacje o ewentualnych premiach i rabatach

Nie dotyczy.

21. Ryzyka zwigzane z ubezpieczeniem
Nie dotyczy.

22. Gloéwne cechy ubezpieczenia

- Ubezpieczenie kierowane jest do oséb poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zabezpieczenia zobowigzan finansowych (kredytéw i pozyczek),

- Ubezpieczony moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie podstawowym z tytutu: $mierci Ubezpieczonego, $mierci Ubezpieczonego na skutek
Nieszczesliwego Wypadku, Catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, w zakresie dodatkowym z tytutu: pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku
Nieszczesliwego Wypadku, Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy.

- Z tytutu Umowy podstawowej ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objeta osoba fizyczna, ktérej wiek wynosi nie mniej niz 18 lat i nie wiecej niz 75 lat.

- Z tytutu Umowy dodatkowej na wypadek Trwatej i Catkowitej niezdolno$ci Ubezpieczonego do pracy ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta osoba,
ktérej wiek wynosi nie mniej niz 18 lat i nie wigcej niz 59 lat.

- Z tytutu Umowy dodatkowej na wypadek pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w wyniku Nieszczes$liwego Wypadku ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objeta
osoba, ktérej wiek w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia wynosi nie mniej niz 18 lat i nie wiecej niz 65 lat.

- Sktadka ustalona w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, optacana z czestotliwoscig miesieczna, roczng lub ptatna jednorazowo.

Il. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty Produktu

1. Karta Produktu zostata opracowana zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance opracowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym i poméc zrozumiec cechy produktu.

2. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, ani rekomendacji do ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

3. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czeéci umowy uzgodnionej indywidualnie. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien
by¢ wytaczng podstawg podejmowania decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

4. Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu oraz konsekwencje prawne zwigzane z zawarciem produktu.

Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wczeéniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza z Ogoélnymi Warunkami

Ubezpieczenia, gdzie znajduja sig szczegdétowe informacje o ubezpieczeniu.

Stan zgodny z Ogélnymi Warunkami Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie ACTI FINANSE 3, uchwalonymi w dniu 16 marca 2020 roku.



