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Szczegolne Warunki
Ubezpieczenia Porady Prawnej
dla Klientéw Banku
Spotdzielczego w Brodnicy

1. Przeslanki wyplaty odszkodowania i innych swiadczen

Przedmiot ubezpieczenia §7
Zdarzenie/wypadek ubezpieczeniowy §12
Zakres ubezpieczenia (w tym mozliwe rozszerzenia) §7,8§8,89

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci §10

Obowiagzki Ubezpieczajgcego/

Ubezpieczonego i konsekwencje ich niewykonania §16

Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna oraz
ewentualne podlimity odpowiedzialnosci

§ 11
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ROZDZIAL |
POSTANOWENAOGOLNE

§1
Czego dotycza szczegoine warunki ubezpieczenia?

1. Niniejsze szczegdine warunki ubezpieczenia (SWU) okreslajg przedmiot i zakres ubezpieczenia porady
prawnej oraz warunki, na ktérych udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy Grupowego
Ubezpieczenia Porady Prawnej zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym.

2. Umowa Grupowego Ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1 zawierana jest przez Ubezpieczajgcego na
rachunek jego klientdw, w zwigzku z oferowanymi przez Ubezpieczajgcego jego klientom
Rachunkami Oszczednosciowo-Rozliczeniowymi.

3. Ubezpieczycielem jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, ul. Senatorska 18 - zaktad ubezpieczen, ktory udziela ochrony ubezpieczeniowej wobec
0sob Ubezpieczonych.

4. Ubezpieczajgcym jest Bank Spétdzielczy w Brodnicy z siedzibg w Brodnicy, ul. Kamionka 27.

5. SWU obowigzujg od dnia 15 wrzesnia 2023 r.

§2
Ubezpieczony
Ubezpieczony to imiennie wskazany klient Ubezpieczajgcego, ktéremu zgodnie z niniejszymi warunkami
ubezpieczenia Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie przewidzianym w niniejszych
warunkach. Ubezpieczony jest Uprawnionym do $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia.

§3
Soosdbudzickniaod — _—

1. Objecie ochrong ubezpieczeniowg odbywa sie na podstawie certyfikatu, skladanego przez
Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu przy zawarciu umowy rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego.

2. Ubezpieczony w momencie przystgpienia do ubezpieczenia, otrzymuje certyfikat wedtug wzoru
ustalonego z Ubezpieczycielem, ktéry jest dokumentem potwierdzajgcym przystgpienie do
ubezpieczenia.

3. Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ubezpieczenia w kazdym czasie trwania ubezpieczenia. W
tym celu Ubezpieczony przesyta na adres Ubezpieczajgcego pisemne i podpisane przez siebie
os$wiadczenia o rezygnacji, zawierajgce imie, nazwisko, numer PESEL oraz prosbe o zaniechanie
objecia ochrong ubezpieczeniows.

4. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w okresie ubezpieczenia.

§4
Olaes ubezpieczenia
1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym
Ubezpieczony zawart z Ubezpieczajgcym umowe o prowadzenie Rachunku Oszczednosciowo-
Rozliczeniowego.
2. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego koriczy sie:

1) w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata rozwigzana umowa o prowadzenie
Rachunku  Oszczednosciowo-Rozliczeniowego, zawarta miedzy  Ubezpieczajgcym a
Ubezpieczonym,

2) w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym rezygnacja Ubezpieczonego wplyneta do
Ubezpieczajgcego,

3) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym zostata rozwigzana Umowa Grupowego Ubezpieczenia Porady
Prawnej, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt. 3), Ubezpieczony zostanie niezwtocznie poinformowany
przez Ubezpieczajgcego o rozwigzaniu Umowy.
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§5
Skiadka

Za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel pobiera sktadke. Roszczenie o zaptate skiadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie w stosunku do Ubezpieczajgcego.

ROZDZIAL Il
WARUNKI OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§6
Charakter swiadczenia ubezpieczeniowego
1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w zakresie ubezpieczenia porady prawnej w zyciu

prywatnym.

2. W ubezpieczeniu porady prawnej Swiadczenie Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu oraz
optaceniu przez Ubezpieczyciela mozliwosci skorzystania przez osoby ubezpieczone z ustug, o ktérych mowa
w hiniejszych warunkach ubezpieczenia w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia.

3. Uslugi, o ktérych mowa w ust. 2 Swiadczone sg przez Kancelarie Prawng wspétpracujgcg z
Ubezpieczycielem przy obstudze ubezpieczenia. Petna i wytaczna odpowiedzialnos¢ za swiadczone
ustugi spoczywa na Kancelarii Prawne;.

4. Jezeli w niniejszych SWU mowa jest o Kancelarii Prawnej, rozumie sie przez nig dziatajgcy w sposob i w
formie przewidzianej w przepisach prawa dla $wiadczenia pomocy prawnej profesjonalny zespdl
prawnikow, kierowany przez osoby z uprawnieniami radcy prawnego badz adwokata, swiadczacy
ustugi, z ktérych na warunkach okreslonych w niniejszych SWU moga korzysta¢ osoby ubezpieczone.

§7
Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu porady prawnej w zyciu prywatnym

1. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy spraw zwigzanych ze sferg zycia prywatnego i nie dotyczy spraw
zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarcze;.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujgce ryzyka:

1) porada prawna przy dochodzeniu wiasnych roszczen odszkodowawczych;

2) porada prawna w zakresie prawa karnego i wykroczen (w tym réwniez w zakresie przestepstw
umysinych czy sktadania prywatnego aktu oskarzenia — np. zniewaga, zniestawienie);

3) porada prawna w zakresie prawa pracy i ubezpieczenh spotecznych;

4) porada prawna w zakresie umow i praw rzeczowych;

5) porada prawna w zakresie prawa cywilnego w zakresie nie objetym pkt. od 1) do 4) niniejszego
ustepu.

3. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguije:

1) Ubezpieczonemu,

2) malkzonkowi Ubezpieczonego lub osobie, z ktérg Ubezpieczony nie zawart zwigzku matzeniskiego, ale
prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe i pozostaje we wspolnym pozyciu,

3) niepetnoletnim dzieciom oséb wskazanych w punktach 1) i 2),

4) petnoletnim dzieciom os6b wskazanych w punktach 1) i 2), o ile takie dziecko spetnia tgcznie
nastepujace kryteria:
a) nie zawarto zwigzku matzenskiego,
b) nie ukohczyto 26 roku zycia,
c) kontynuuje nauke albo inne ksztatcenie zawodowe w ramach publicznego lub prywatnego

systemu szkolnictwa,

d) pozostaje na utrzymaniu oséb wskazanych w pkt. 1) lub 2).

§8
Uslugi gwarantowane w ramach ubezpieczenia porady prawnej
1. W ramach ubezpieczenia porady prawnej osoby, ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa
otrzymujg mozliwos¢ skorzystania z zagwarantowanych w umowie ubezpieczenia ustug prawnych. Ustugi
prawne wykonywane sg przez profesjonalng Kancelarie Prawng wspotpracujgcg z Ubezpieczycielem.
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2. W ramach ubezpieczenia porady prawnej, w razie zajsScia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony
posiada prawo do skorzystania z nastepujgcych ustug swiadczonych przez Kancelarie Prawng:

1) Konsultacje prawne, a takze opinie prawne w zakresie spraw wskazanych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia;

2) Przesytanie wzoréw umow i wzorow pism nalezgcych do powszechnego obrotu;
3) Przesytanie tekstow aktow prawnych;

4) Udzelaniu informaciji teleadresowych dotyczacych kancelarii prawnych, kancelarii notarialnych, biur
doradztwa podatkowego, sgdéw i prokuratur.

3. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 (konsultacje prawne i opinie prawne) sg spetniane wylgcznie
w przypadku, gdy problem prawny, z ktéorym zwigzany jest wypadek ubezpieczeniowy miesci sie w zakresie
ubezpieczenia.

4. W odniesieniu do $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 (konsultacje prawne i opinie prawne), w
zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu — sprawa jest zatatwiana w sposéb nastepujacy:

1) O ile to mozliwe — problem jest rozwigzywany na biezaco podczas rozmowy telefonicznej w drodze
konsultacji prawnych.

2) W przypadku gdy niemozliwe jest rozwigzanie sprawy na biezgco — Kancelaria Prawna po uptywie
czasu niezbednego do wypracowania rozwigzania zgtoszonego problemu kontaktuje sie z telefonicznie
klientem w celu rozwigzania problemu w drodze konsultacji prawnych.

3) W przypadku gdy niemoZliwe jest rozwigzanie problemu prawnego w drodze konsultacji prawnej a takze
na kazde Zyczenie klienta — problem rozwigzywany jest poprzez sporzadzenie opinii prawnej
przesylanej Ubezpieczonemu drogg mailowg badz faxem. Na zyczenie klienta — rozwigzanie
problemu prawnego zaproponowane klientowi w drodze konsultacji prawnej zostanie
potwierdzone sporzgdzong przez Kancelarie Prawng opinie prawng (w takim przypadku
konsultacjie prawng i stanowigcg jej potwierdzenie opinie prawng uznaje sie za jedng ustuge). Opinia
prawna sporzgdzana jest przez prawnika posiadajgcego uprawnienia radcy prawnego badz
adwokata.

5. Konsultacje prawne i opinie prawne swiadczone sg w oparciu o podany przez Ubezpieczonego opis
problemu prawnego oraz stanu faktycznego. W przypadku takiej koniecznosci Ubezpieczony
przesyta Kancelarii Prawnej w formie elektronicznej badz faxem dokumenty niezbedne do
przeprowadzenia konsultacji prawnej bgdz sporzgdzenia opinii prawne;.

6. Rozstrzygniecie problemu prawnego w drodze konsultacji prawnych badz opinii prawnej nastgpi w oparciu
o podany przez Ubezpieczonego stan faktyczny sprawy, o ile otrzymane od Ubezpieczonego informacje
to umozliwiajg. Dalsze zmiany stanu faktycznego i zwigzana z tym koniecznos¢ skorzystania z ustugi
konsultacji prawnych bgdz opinii prawnej traktowane sg jako nowy wypadek ubezpieczeniowy — nawet jesli
dotyczg tej samej sprawy.

7. Ustugi Swiadczone przez Kancelarie Prawng polegajgce na konsultacjach prawnych badz sporzgdzeniu
opinii prawnej dotyczg wytgcznie tych problemow prawnych, ktére spetiajg nastepujgce warunki:

1) do ich rozwigzania nie jest konieczny kontakt z innymi osobami 1 podmiotami niz Ubezpieczony;

2) mogag by¢ rozwigzane w drodze kontaktu z Ubezpieczonym za pomocg srodkéw porozumiewania sie

na odlegtosé;

3) podane przez Ubezpieczonego informacje (opis stanu faktycznego) i dostarczone dokumenty
umoZzliwiajg przedstawienie rozwigzania problemu prawnego.

§9
Zakres terytorialny
Ubezpieczenie porady prawnej obejmuje jedynie zdarzenia zaistniate na terenie Polski i zwigzane z prawem
polskim.

§10
Wyaczenia ochrony ubezpieczeniowej
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzer:

1) pozostajgcych w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (w tym dziatalnoscig rolniczg),
dziafalnodcig w ramach wolnego zawodu albo wszelkg inng dziatalnoscig prowadzong na wiasny
rachunek, w wyniku ktérych powstanie, bedzie wykorzystywana albo zniesiona jednorazowa albo stata
moZliwos¢ pracy zarobkowej lub zrédia dochodu,
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2) zwigzanych z finansowaniem przy uzyciu obcych srodkéw wszelkiego rodzaju dziatalnoéci,
inwestyciji, lokat i przedsiewzie€,

3) majacych miejsce w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje obrony intereséw prawnych:

1) pozostajacych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z dziataniami wojennymi, niepokojami
spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautem i trzesieniami ziemi,

2) pozostajgcymi w zwigzku z grg i zaktadem oraz transakcjami terminowymi i spekulacyjnymi,

3) zzakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczacego innych opfat publicznoprawnych, a takze prawa
kamego skarbowego, chyba ze wynika to wprost z zakresu ubezpieczenia,

4) z zakresu prawa ochrony danych osobowych,

5) z zakresu prawa patentowego, autorskiego, znakéw towarowych, pozostatego prawa wtasnosci

intelektualnej i przemystowej, prawa ochrony konkurencji (antymonopolowego) oraz prawa dotyczacego

zasad konkurencii,

6) z zakresu prawa budowlanego oraz pozostajgcych w zwigzku z:

a) nabyciem albo zbyciem nieruchomosci przeznaczonej pod zabudowe,

b) planowaniem, projektowaniem lub budowg budynku albo czesci budynku, ktére sg wlasnoscig
lub znajdujg sie w posiadaniu Ubezpieczonego albo tez Ubezpieczony zamierza je naby¢
albo objgé w posiadanie,

¢) przebudowg nieruchomosci, budynku lub czesci budynku, jesli do jej dokonania konieczne jest
uzyskanie jakichkolwiek zezwolen lub pozwolen, a nieruchomosé, budynek lub czes¢ budynku
sg wlasnoscig lub znajdujg sie w posiadaniu Ubezpieczonego albo tez Ubezpieczony
zamierza je naby¢ albo objgé w posiadanie,

d) finansowaniem przedsiewzie¢ okreslonych w punktach a)-c),

7) z zakresu prawa gorniczego i geologicznego, w szczegolnosci w zwigzku ze szkodami na
nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem zaktadu gérniczego,
8) w zwigzku z roszczeniami 0séb uprawnionych przeciwko Ubezpieczajgcemu lub
Ubezpieczonemu w ramach jednej umowy ubezpieczenia.
3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje ponadto obrony intereséw prawnych:
1. jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie objete ubezpieczeniem umysinie i bezprawnie;
postanowienie to nie dotyczy przestepstw komunikacyjnych oraz wykroczen,
2. w zakresie roszczen, ktore zostaty cedowane na Ubezpieczonego przez inng osobe,
w zakresie roszczenh oséb trzecich, ktérych Ubezpieczony dochodzi we wtasnym imieniu,
4. w zakresie roszczen wobec Ubezpieczyciela albo dziatajgcego w jego imieniu podmiotu zajmujgcego
sie likwidacjg szkdd, jezeli roszczenia te wynikajg z umowy ubezpieczenia ochrony prawnej.
4. Ubezpieczyciel nie Swiadczy ochrony oraz nie zrealizuje swiadczenia w zakresie w jakim ochrona lub
realizacja Swiadczenia narazitaby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych
na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Standéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa
Brytanii i Irlandii P&thocnej, Polski lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jezeli maja zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu
lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, osdb lub podmiotéw, na rzecz ktdérych miatoby
zostac zrealizowane swiadczenie.

w

§11
LimitSwiadczeni
W ramach ubezpieczenia porady prawnej strony ustalajg nastepujace limity Swiadczenia:

1) W odniesieniu do $wiadczen o ktérych mowa w § 8 ust. 2 pkt 1 SWU (konsultacje i porady prawne)
— do 3 ustug w rocznym okresie ubezpieczenia;

2) w odniesieniu do $wiadczen o ktérych mowa w § 8 ust. 2 pkt 2-4 SWU (wzory uméw nalezgcych do
powszechnego obrotu, akty prawne, informacje teleadresowe) do 4 ustug w rocznym okresie
ubezpieczenia.
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§12
Wypackkubezpieceniony Zebrzenio ubezpieczenion)
Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystgpity w okresie
ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczenia porady prawnej zdarzeniem ubezpieczeniowym uprawniajgcym
Ubezpieczonego do skorzystania ze swiadczenia jest zaistnienie koniecznosci skorzystania z
ustugi prawnej na skutek zaistnienia w zyciu bgdz dziatalnosci Ubezpieczonego okreslonego problemu
prawnego. Przy tym problem ten nie musi wystgpi¢ w okresie ubezpieczenia.

ROZDZAL I
SPOSOB KORZYSTANIAZ UBEZPEECZENIA PORADY PRAWNE.)

§13
Sposodb korzystaniaz usiug gwarantowanych wramach ubezpieczeniaporady prawnej
Kancelaria Prawna zapewnia biezgcq obstuge Ubezpieczonych w dni robocze od godziny 8.00 do 22.00
(godziny urzedowania Kancelarii Prawnej).

Ubezpieczony kontaktuje sie z Kancelarig Prawng na wskazany w dokumencie ubezpieczenia numer
telefonu.

W godzinach wskazanych urzedowania Kancelarii Prawnej nastepuje kontakt z dyzurnym prawnikiem
Kancelarii Prawnej, ktéry na podstawie podanych przez Ubezpieczonego danych weryfikuje
istnienie i zakres ochrony ubezpieczeniowej. Nastepnie — w oparciu o zgtoszone przez
Ubezpieczonego Zzagdanie i podany przez niego opis problemu prawnego nastepuje spemienie ustugi
gwarantowanej niniejszym warunkami ubezpieczenia.

Poza godzinami urzedowania Kancelarii Prawnej Ubezpieczony ma mozliwos¢ pozostawienia
wiadomosci glosowej lub informagji w formie poczty elektronicznej wraz z opisem problemu prawnego. W
takim wypadku Kancelaria Prawna kontaktuje sie z Ubezpieczonym w nastepnym dniu roboczym.

Z zastrzezeniem pozostatych zapisdw niniejszych warunkéw ubezpieczenia, w przypadku gdy jest
to niezbedne do prawidlowego spetnienia ustugi konsultacji prawnych badz sporzgdzenia opinii prawne;j,
Kancelaria Prawna moze zazada¢ od klienta przestania odpowiednich dokumentéw w formie
elektronicznej na podany adres mailowy badz na podany numer faxu.

Ustugi, z ktérych Ubezpieczony moze skorzysta¢ na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia
spetiane sg w miare mozliwosci niezwtocznie a najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania zgltoszenia
przez Ubezpieczonego (badz otrzymania od Ubezpieczonego dokumentéw niezbednych do prawidtowego
wykonania ustugi).

Ustugi prawne, ktdre nie sg wykonywana na biezgco podczas rozmowy telefonicznej, wykonywane sg
w miare mozliwosci w ciggu 24 godzin od uzyskania od Ubezpieczonego informacji niezbednych do
zatatwienia sprawy.

ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA KONCOWE

§14
Zasady rozpatrywania reklamaciji

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub swiadczenia, spadkobierca posiadajgcy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia
(-Klient’) moze skladaé w kazdym czasie zastrzeZzenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez
Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Reklamacje mogg by¢ sktadane réwniez przez
poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak
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rowniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spotkami
nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
lub jednostce obstugujgcej klientow, albo przesytane przesytkg pocztows,

2 ustnie —telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w miejscu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umoZliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz
zastrzezenia zglaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwiocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest
udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacgiji,
chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta,
ktdry Ztozyt reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

Spér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)

Skargi i zazalenia skladane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie,
niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczgce dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z
zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o kitdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg
rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od
wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego o
sposobie zatatwienia skargi lub zaZzalenia niezwlocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z
tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania
postanowienia ust. 4-6 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze skifada¢ skargi i zazalenia na dziatainos¢ Generali do
uprawnionych organdw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentow oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotow rynku
finansowego.

Zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych
zobowigzar umownych wynikajacych z internetowych umdw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty
elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl.
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10. Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa, w sposdb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

11. Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§15
Rozstrzyganie sporéw
W przypadku powstania sporu miedzy Towarzystwem a Ubezpieczonym, na mocy odrebnej umowy zawartej miedzy
Towarzystwem a Ubezpieczonym istnieje mozliwos¢ poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

§16
Zawiadomienia i oSwiadczenia
1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢:
1) skladane na pismie za pokwitowaniem lub
2) przestane listem poleconym na adres: Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, ul. Senatorska
18, 00-082 Warszawa.
2. Zmiana adresu Ubezpieczonego musi by¢ zgtoszona Ubezpieczycielowi.
3. Whasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.

§17
Wiasciwe przepisy
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
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